Allmanna villkor for Statoilkort — Foretag

1. Parter/Definitioner

1.1. Parter

Parter enligt dessa allmanna villkor ar Kontohavaren, Statoil Fuel &
Retail Sverige AB, 556000-6834 ("Statoil”) och Statoil ICC AB, 556445-
9013 ("Sta- toil ICC”). Kontohavaren atar sig att sjalv iaktta och att
alagga Kortin- nehavare att folja dessa allménna villkor.

1.2. Definitioner

Konto: Konto hos Utfardaren som disponeras genom anvéndande av
ett eller flera Statoilkort.

Kontohavare: Fysisk/a eller juridisk/a person/er som efter ansokan
beviljats Konto.

Kortinnehavare: Den eller de fysiska personer i vars namn Statoilkort
utfardats.

Statoilkort: Statoil Féretagskort som utfardas av Statoil och Statoil Eu-
ropakort Routex som utfardas av Statoil ICC

Utfardare: For Statoil Foretagskort &r Statoil utfardare och for Statoil
Europakort Routex ar Statoil ICC utfardare.

2. Beviljande av ansdkan och utfirdande av Statoilkort

2.1. Allmént

Ansokan om Konto och Statoilkort gérs av sékanden hos Utfardaren.
Sedvanlig kreditprévning sker vid ansékan och dérefter nar Utfardaren
sa finner lampligt. Ansokan beviljas normalt inte vid betalningsanmark-
ningar eller om s6kandens betalningsformaga bedéms som ofillrécklig.
Beviljas ansékan utfardas Statoilkort enligt insand ansokan fér Konto-
havaren/Kortinnehavaren. Statoilkort &r personligt och far anvandas
endast av Kortinnehavaren. Skulle de i ansékan lamnade uppgifterna
visa sig felaktiga eller senare héndelser motivera &ndrat stallningsta-
gande &ager Utfardaren ratt att omedelbart aterkalla Statoilkort.

Avtal anses inganget den dag Kortinnehavaren for férsta gangen an-
vander Statoilkortet. For debitering vid ett och samma koptillflle gal-
ler de beloppsgranser som Utfardaren vid var tid faststéller.

For Statoil Europakort Routex géller aven féljande:

— For kop med Statoil Europakort Routex som gors i Sverige ar Sta-
toil séljare av produkterna och vid kop utanfor Sverige ar Statoil ICC
séljare.

— Maximal debitering vid ett och samma koptillfalle pa icke Statoilsta-
tioner &r for narvarande mellan 800-1.500 EUR.

For Konto och Statoilkort galler de kreditgranser som faststélls av
Utfardaren enligt séarskild 6verenskommelse med Kontohavaren. Ut-
fardaren har ratt att ensidigt efter egen bedémning éndra kreditgran-
sen, t ex pa grund av férandringar i Kortinnehavarens faktiska inkop.
2.2, Andring av namn, adress, bolagsform m.m.

Vid &ndring av namn, adress eller bolagsform samt vid &garbyte skall
Utfardaren omgéende informeras. Utfardaren avgér i dessa fall om
Statoilkortet/Kontot behdver bytas ut eller om ny kort-/Kontoansékan
behéver goras. Kontohavaren svarar for konsekvenserna av att sadan
information inte givits. Vid utebliven information &r Kontohavaren betal-
ningsskyldig aven for skuld, som uppkom efter andringen.

3. Statoilkort

Statoilkort galler ej for inkdp av lotter, tips, ATG eller betalning av post-
forskott eller réakningar hos Statoils postombud.

3.1. Statoil Féretagskort

Statoil Foretagskort galler med nedanstaende begransningar for in-
kop av varor och tjanster som tillhandahalls vid Statoils stationsnat i
Sverige, Danmark och Norge. Statoil Foretagskort utfardas i nedan-
staende korttyper for vilka féljande inképsbegransningar galler:
Foretagskort A géller for samtliga varor och tjanster som tillhanda-
halls pa Statoils stationsnat enligt ovan, och parkering***.
Foretagskort B galler for inkdp av drivmedel, pafylinadsolja**, biltvatt,
biltillbehor, dack, parkering***, bil- och slaphyra, gasol, trafikproduk-
ter* och vagavgifter****.

Foretagskort C galler for inkdp av drivmedel, pafylinadsolja**, biltvatt,
parkering***, trafikprodukter* och vagavgifter****.

Foretagskort D galler for inkdp av drivmedel, pafylinadsolja**, trafik-
produkter* och véagavgifter****.

Tvakortsystemet bestar av tva kort. Det ena kan forvaras i bilen och
det andra av féraren. Korten géller ej var for sig forutom vid parkering
da fordonskortet ar betalkortet. Tvakortsystemet géller endast for in-
kop av varor och tjanster, som tillhandahalls vid Statoils stationsnat
i Sverige och utfardas med samma inképsbegransningar som Fére-
tagskorten A-D. Stationskort galler for samtliga varor och tjanster som
erbjuds till forséljning pa den Statoilstation dar kortet bestallts och
forvaras.

3.2. Statoil Europakort Routex

Statoil Europakort Routex géller pa de forsaljningsstallen som fran tid
till annan anvisas av Statoil, Statoil ICC och ROUTEX samarbetspart-
ners, for narvarande. BP, OMV, Agip, Aral. For information om ROU-
TEX sam- arbetspartners och Routex forséljningsstallen se www.
routex.com.

Statoil Europakort Routex utfardas i nedanstaende korttyper for vilka
foljande inképsbegransningar géller:

65 Géller pa Routex Forséljningsstéllen for alla inkdp och tjanster
enligt Foretagskort A.

64 Inkop av drivmedel, pafylinadsolja**, biltvatt, dack, biltillbehor, ser-
vice, parkering***, trafikprodukter* och vagavgifter**.

63 Inkdp av drivmedel, pafylinadsolja**, biltvatt och vagavgifter***.
62 Inkop av drivmedel, pafylinadsolja** och vagavgifter***.

61 Inkdp av drivmedel och véagavgifter****.

* Trafikprodukter innefattar: glykol och kylarvatska, spolarvatska,
bransletillsatser, tvattsvamp och avfettning, billampor, torkarblad,
sakringar, flaktremmar, lasolja

** Pafylinadsolja &r motorolja, vaxelladsolja, 2-taktsolja och hydraul-
olja.

*** Parkering innefattar savitt avser Statoil Foretagskort parkering
hos parkeringsbolag i Sverige med vilka Statoil vid var tid tecknat
avtal och savitt avser Statoil Europakort Routex parkering hos par-
keringsbolag i Europa med vilkka ROUTEX samarbetspartners vid var
tid tecknat avtal.

**** Vagavgifter avser savitt galler Statoil Foretagskort sadana vag-
avgifter som uttas av vaghallare i Sverige, Norge och Danmark med
vilka Statoil vid var tid tecknat avtal eller savitt galler Statoil Europa-
kort Routex de véghallare i Europa med vika ROUTEX samarbets-
partners vid var tid tecknat avtal.

3.3. Giltighet/Uppségning

Detta avtal géller tills vidare. Parterna har rétt att, med iakttagande av
trettio (30) dagars uppsagningstid, skriftligen sdga upp avtalet. Oaktat
att detta avtal sagts upp eller upphort att gélla & Kontohavare betal-
ningsskyldig for all skuld som belastar Kontot. Utfardat Statoilkort gal-
ler for den tid som anges pa kortet. Erséattnings- kort utfardas automa-
tiskt fore utgangen av Statoilkortets giltighetstid om Kontohavaren och
Kortinnehavaren foljt de for Statoilkortet géllande villkoren. Nar nytt
Statoilkort erhallits ska Kortinnehavaren makulera det gamla genom
att klippa det itu. Statoilkort ar Utfardarens egendom och Kontohava-
ren ar skyldig att omedelbart aterlamna Statoilkort om Utfardaren sa
fordrar. Utfardaren forbehaller sig ratten att omedelbart sparra Kontot
om Statoilkort anvénds pa ett otillborligt satt eller nar Utfardaren an-
nars finner detta befogat.

Om kontohavare avlider, forséatts i konkurs, blir féremal for féretagsre-
konstruktion upphér ratten att anvanda till denne utfardat Statoilkort.
Fullgor kontohavare inte sina forpliktelser enligt detta avtal eller an-
nan forpliktelse mot Utfardaren, missbrukas Kontot eller Gvertrasse-
ras det, har Utfardaren ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet
och krava betalning av hela den skuld som belastar Kontot jamte rénta
och kostnader. Detsamma géller om betalningsanmarkning registre-
ras pa Kontohavare eller Utfardaren pa annat satt har grundad anled-
ning antaga att Kontohavare inte kommer att fullgéra sina forpliktelser
enligt detta avtal. | dessa fall far Kontot inte anvandas for ytterligare
kop och Statoilkort skall omedelbart aterlamnas till Utfardaren i itu-
klippt skick. Registrering i missbruksregistret kan komma att ske i fall
da kredit sags upp pa grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet,
gravt dverskriden kreditgréns eller pa grund av att kredit beviljats un-
der oriktiga forutsattningar.

3.4. Priser och rabatter

For kop av drivmedel med Statoilkort géller, om inte annat utfasts el-
ler avtalats mellan parterna, de drivmedelspriser Féretag som vid var
tid framgar pa Statoils hemsida www.statoil.se ("Priset”). Fér Statoil-
kort galler den drivmedelsrabatt pa Priset som Utfardaren vid var tid
faststéller pa basis av Kontohavarens uppskattade eller faktiska in-
kopsvolym. Justering av drivmedelsrabatt kan ske t ex pa grund av
férandringar i faktiska inkdpsvolymer.

For kép av drivmedel med Statoil Foretagskort i Norge och/eller Dan-
mark galler for narvarande de lokala pumppriserna (géller pa samtliga
drivmedel).

For kop av drivmedel med Statoil Europakort Routex galler, om inte
annat utfasts eller avtalats mellan parterna, for narvarande de lokala
pumppriserna i lander utanfér Sverige dar Statoil Europakort Routex
kan anvandas (galler pa samtliga drivmedel).

4. Anvéandning av kort

4.1. Ansvar for Statoilkort och PIN- kod

Kontohavaren &r betalningsansvarig for alla de kop, rantor och avgif-
ter som debiteras Kontot och ansvarar for att beviljade kreditgranser
inte 6verskrids. For Statoilkort utfardas separat och i férseglat kuvert
en personlig PIN-kod. De belopp och kvantiteter som registreras vid
inkdp gjorda med Statoilkort och PIN-kod debiteras Kontohavaren
utan att denne skriftligen kvitterat mottagen vara. Vid kép mot kop-
nota ska Kortinnehavare genom underskrift pa képnotan kvittera k6-
pet. Anvandande av Statoilkort enligt ovan anses som erkdnnande av
uttagen vara och bildar underlag for fakturering. Statoilkortet sparras
for vidare anvandning om felaktig PIN-kod slagits in tre (3) ganger i
foljd. Statoilkortet kan anvéndas utan PIN-kod i parkeringsautomater
och vid vagtullar.

Kontohavaren férbinder sig att tillse att Kortinnehavaren:

« vid mottagande av Statoilkortet, skriver sin namnteckning pa detta,
« forvarar Statoilkortet pa betryggande satt sa att det ej kan komma

i oratta hander,

« sa snart PIN-kod for Statoilkort tagits ur kuvertet riva eller pa annat
satt forstors saval kuvert som meddelande samt att inte yppa PIN- ko-
den for nagon obehorig,

« inte antecknar PIN-koden pa Statoilkortet, inte later PIN-koden el-
ler anteckning om den vara fast vid Statoilkortet eller vara forvarad i
samma omslag eller fodral som Statoilkortet,

« i anteckning om PIN-kod inte anger dess egenskap av PIN-kod eller
dess samband med Statoilkortet,

« genast anmaler till Utfardaren om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kdnnedom om PIN-koden eller att Statoilkortet utnyttjas
obehdrigt samt

« iakttar for Statoilkortet gallande bestammelser.

Kontohavaren ansvarar gentemot Utfardaren for all skada som upp-
kommer genom férsummelse fran Kortinnehavarens sida vid handha-
vande av Statoilkort eller PIN-kod. Betréffande betalningsansvar nar
Statoilkort anvénts av obehorig galler dock punkt 4.3 nedan. Statoilkort
ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa samma betryg-
gande satt som pengar och andra vardehandlingar. Postbefordran av
Statoilkort, som inte sker genom Utfardarens férsorg, far endast ske
inom Sverige och i rekommenderad foérséndelse. Om inga kép gjorts
pa Statoilkort under en tvaarsperiod har Utfardaren ratt att utan med-
delande avregistrera Kontohavaren.

4.2. Férlustanmalan

Kontohavaren férbinder sig att vid forlust av Statoilkort omedelbart
per telefon anmala detta till Utfardaren som da sparrar kortet. Vid for-
lust av Statoilkort skall alltid polisanmalan géras. For kontaktuppgifter
till Statoil och Statoil ICC se punkt 11.

4.3. Betalningsansvar vid forlust av Statoilkort

Kontohavaren ar betalningsskyldig for alla belopp, som paforts Kontot
genom att Statoilkortet har anvénts av obehdrig, om den obehériga
transaktionen har kunnat genomféras till foljd av att Kortinnehavaren
eller annan behdrig 1)har underlatit att skydda erhallen PIN-kod, 2)
genom grov oaktsamhet forlorat Statoilkortet, 3) brutit mot villkoren
i detta avtal eller 4) pa annat satt forlorat besittningen av kortet och
inte snarast efter upptackten anmalt forlusten till Utfardaren. Sedan
anmalan om forlust av Statoilkort gjorts enligt ovan, ar Kontohavare
ansvarig for belopp som paférts Kontot genom att Statoilkort anvants
av obehdrig endast om Kortinnehavaren forfarit svikligt. Kontohavaren
ansvarar for alla belopp som paforts Kontot genom att Statoilkortet an-
vants obehdrighen om han eller hon inte underrattar Utfardaren utan
drojsmal efter att ha fatt kdannedom om den obehdériga transaktionen.
Detsamma géller om Utfardaren lamnat Kontohavaren information om
transaktionen och Kontohavaren inte underrattar Utfardaren inom tre
(3) manader fran det att beloppet belastat Konto. For att i gérligaste
man undvika missbruk av Statoilkortet kommer Statoils forsaljnings-
stallen begara legitimation vid samtliga inkop 6ver 200 SEK (galler ej
inkdp med personlig PIN-kod).

4.4. Reklamationer

Det forséljningsstalle som tillhandahallit varor eller tjanster som beta-
lats med Statoilkort ansvarar gentemot Kontohavare och Kortinneha-
vare for fel i varan eller tjansten enligt i varje lands gallande lagstift-
ning. Reklamation av varor eller tjanster som képts med Statoilkort
skall darfor ske till det férsaljningsstélle dar inkopet gjorts. Harvid
skall ifragavarande kvitto medtagas/bifogas. Reklamation mot fel i fak-
tura skall ha kommit Utfardaren tillhanda senast femton (15) dagar fran
fakturadatum. | annat fall forlorar Kontohavaren och Kortinnehavare
ratten att aberopa felet.

5. Avtalsoverlatelse

Rattigheter och skyldigheter enligt dessa allmanna villkor far ej utan
Utfardarens skriftliga tillstdind av Kontohavaren 6verlatas pa annan.
Statoil &ger ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal, inkluderande rétten till betalning, till annan.

6. Betalningsvillkor

6.1. Fakturering

Fakturering av kép som gjorts med Statoilkort sker en (1) gang per
manad om inte annat dverenskommits och fakturan skall ha betalats
vid den i fakturan angivna forfallodagen. 1 SEK avrundning tilldmpas.

6.2. Statoil Europakort Routex — atervinning av. moms vid ut-
landskoép

Kontohavare som innehar Statoil Europakort Routex far vid kop utan-
for Sverige manatligen ett underlag for atervinning av mervardesskatt
enligt vid var tid géllande rutiner.

6.3. Rantor och avgifter

For narvarande debiteras ingen administrationsavgift eller ranta. Vid
férsenad betalning utgar drojsmalsranta fran forfallodagen till och
med den dag Utfardaren erhaller full betalning. Drojsmalsrantan ar for
narvarande 24 % per ar. Lagstadgade paminnelse- och kravavgift
tillkommer. Vid kép utomlands sker omrékning fran utlandsk valuta
till SEK av Utfardaren tillampad omrakningskurs, vilken inkluderar ett
administrativt paslag. Kontohavaren star eventuell valutarisk under
tiden fran in- kopsdagen till dess att omrakning sker av Utfardaren.
6.4. Autogiro

Med autogiro avses automatisk betalning via Bankgirot. Kontohava-
ren medger att uttag gérs fran Kontot till Utfardaren. Uttag gérs pa
fakturans forfallodag. Om férfallodagen infaller pa &r en helgdag gérs
uttag narmast féregaende bankdag. Tackningskontroll gérs dagen
innan férfallodagen. Bankgirot &r inte skyldigt att préva behérigheten
av gjorda uttag. Redovisning 6ver gjorda uttag sker manadsvis. Kon-
tohavaren férbinder sig mot Statoil, Statoil ICC och Bankgirot att halla
tillrackligt belopp tillgangligt pa Kontot. Vid forsummelse forbinder sig
Kontohavaren att pa uppkommande skuldsaldo utge ranta och avgift
enligt 6.3. Som forutsattning for medgivande galler att Utfardaren sva-
rar for riktigheten av betalningarna och vid anfordran aterbetalar vad
som pa grund av misstag eller eljest felaktigt kan ha éverforts fran Kon-
tohavarens Konto. Uttag fran Kontot far géras endast om Utfardaren
senast fem dagar fore férfallodagen underréattat Kontohavaren om
betalningens belopp och forfallodag. Om Kontohavaren ej medger ut-
taget skall denne omedelbart och senast tre bankdagar fore forfalloda-
gen underréatta Utfardaren.

7. Andring av Allménna villkor for Statoilkort

7.1. Meddelande om rantesats och avgifter

Statoil och Statoil ICC har ratt att &ndra dessa allménna Vvillkor utan
att i forvag inhamta Kontohavarens godkdnnande. Sadan andring
trader ikraft trettio (30) dagar efter det att &ndringen meddelats Kon-
tohavaren t.ex. genom faktura/kontoutdrag eller via Statoils hemsida
(www.statoil.se). Genom att fortsatta utnyttja Statoilkort anses Konto-
havaren ha godkant de nya villkoren.

7.2. Information om aktuella allménna villkor

Vid var tid géllande allménna villkor finns pa www.statoil.se eller att
bestalla via Statoils kundservice. For kontaktuppgifter se punkt 11.

8. Befrielsegrunder

Statoil och Statoil ICC &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, sabotage, strejk, blockad, bojkott, lockout, upplopp eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott
och lockout galler &ven om Statoil eller Statoil ICC sjalvt ar féremal
for eller vidtar sadan konfliktatgérd. Skada som uppkommer i andra
fall skall inte erséttas av Statoil eller Statoil ICC om de varit normalt
aktsamma. Statoil och Statoil ICC ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada eller forlust. Kontohavaren &r inte beréttigad till skadestand pa
grund av varubrist, fel pa Statoils, Statoil ICCs eller Routex samar-
betspartners utrustning eller férandringar i stationsnéatet eller évriga
inképsstallen. Kontohavare ar inte heller berattigad till skadestand pa
grund av att foérsaljningsstélle upphort att acceptera Statoilkort som
betalningsmedel.

9. PUL - behandling av personuppgifter

Utfardaren ar personuppgiftsansvarigt for sadan hantering av Konto-
havarens och Kortinnehavarens personuppgifter som sker for att ad-
ministrera Konto och Statoilkort. | det fall Kontohavaren ar en juridisk
person forbinder sig Kontohavaren att inhdmta Kortinnehavares sam-
tycke till personuppgiftsbehandling i enlighet med denna bestammel-
se. Personuppgifter som lamnas i ansékan om Statoilkort eller annars
i samband med detta avtal eller i 6vrigt registreras i samband med for-
beredelser for eller administration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplys-
ning, affarsbedémning, och uppgifter om anvéndning av Statoilkort)
behandlas av Utfardaren for att fullgéra bolagets skyldigheter enligt
lag och detta avtal. Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag for
Utfardaren marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling,
samt statistik och riskhantering. Utfardaren kan ocksa, om direktre-
klamsparr inte har begarts, komma att anvénda uppgifterna fér mark-
nadsféringsé@ndamal. Personuppgifter kan fér angivna andamal — med
beaktande av géllande sekretessbestammelser — ibland komma att
lamnas ut till andra bolag inom Statoil Fuel & Retailkoncernen eller an-
dra foretag som Statoil eller Statoil ICC samarbetar med, t.ex. féretag
som skoter Utfardaren kundtjanst. Kontohavaren ar inférstadd med att
Kontohavaren automatiskt kommer att erhalla sérskild information om
erbjudanden m.m. och ger Statoil och Statoil ICC rétt att for detta syfte
disponera uppgifter om Kontohavarens inkp av varor och tjanster. |
och med anvéndande av Statoilkortet vid kop samtycker Kontohavaren
till att Statoil och Statoil ICC registrerar och lagrar képinformation och
disponerar Over den insamlade képinformationen samt behandlar de
angivna personuppgifterna fér ovanstaende @ndamal. Kontohavaren
medger att Statoil och Statoil ICC pa automatisk vag, genom samkor-
ning med andra datoriserade personregister sa som t.ex. PAR och
Bilregistret ager ratt att uppdatera och tillféra Statoils och Statoil ICCs
kundregister sadana personuppgifter som utgér en forutsattning for
effektiv och god kund- och registervard, sasom t.ex. korrekta namn-
och adressuppgifter for saval post-, Internet- som telekommunikation.
Kontohavaren samtycker till att dennes personuppgifter anvéands i
samband med riktad marknadsféring. Personuppgifterna behalls i
kundregistret under Statoilkortets hela giltighetstid aven om kortet
sparras. Personuppgifterna sparas inte under langre tid &n vad som
ar nédvandigt med hansyn till &ndamalet med behandlingen. Konto-
havaren kan, genom att skriva till Utfardaren under adressen i punkt
11 nedan, begara information om vilka uppgifter som finns registre-
rade om henne/honom och att personuppgifter rattas eller tas bort.
Kontohavaren kan ocksa géra en skriftlig anmalan till Utfardaren om
Kontohavaren inte vill att uppgifter skall anvandas for direkt marknads-
foring, s.k. direktreklamspéarr. Om Statoilkortet sparras for inkép p g a
overskriden kreditgrans, eftersatt betalningsskyldighet eller pa grund
av att krediten beviljats under falska forutsattningar kan missbruksre-
gistrering komma att ske. Kontohavaren ar skyldig att lamna efterfra-
gade uppgifter, eftersom fullstandig information &r nédvandig for att
Statoilkort skall kunna utfardas.

10. Lagval och tvistlésning

Svensk lag skall tillampas pa detta avtal.

Tvist med anledning av detta avtal skall hanskjutas till provning i all-
méan domstol med Stockholms  tingsratt som forsta instans.

11. Hantering av drenden avseende Statoilkort
Statoil Fuel & Retail Sverige AB Kundsupport Retail
118 88 Stockholm Telefon 08-4296300 www.statoil.se
For sparr vid forlust av kort ring 08-429 63 00
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