BYCGGFORETAGEN

Kommunikationsstod
vid arbetsplatsolycka

I hdndelse av allvarlig arbetsplatsolycka ar det vardefullt att vara férberedd pa hur den externa
kommunikationen ska hanteras. Har hittar du nagra praktiska tips till stod for foretags- och arbets-

platsledning.

Att tanka pa vid extern kommunikation:

\

J Utse en talesperson.
) Var tillganglig for media.

N\ Siakerstill att féretagsledningen beséker den drabbade
4 arbetsplatsen.

N\ Ta kontroll 6ver kommunikationen. Anvénd era egna kanaler

& for att informera om hindelsen och hinvisa till utsedd tales-
person. Har du begrénsad information ar det battre att sdga
det dn inget alls. Ar trycket hart, hindelsen allvarlig, kan du
behéva ga ut med ett pressmeddelande nir du vet mer.

Budskap:

\ Visa empati. Har det skett en allvarlig olycka #r det den drab-
bade personen, hens anhériga och arbetskamrater som star i
centrum. Visa det, girna flera ganger under en eventuell
intervju.

\ Ta ansvar. Har olyckan intriffat pa din arbetsplats férvintar
sig alla att ndgon i féretagsledningen trader fram och tar
ansvar.

N\ Indikera atgird. Visa att féretaget tanker utreda skilen till

7 olyckan. Var dven beredd att beritta hur ni informerat och
kommer att ta hand om 6vriga medarbetare, om féretags-
hilsovardens arbete huruvida Arbetsmiljéverket ar
inblandade.

N\ Spekulera inte. Sag aldrig mer @n vad du faktiskt vet har
£ intraffat.

Behover du mer stod?

Undvik:

N\ Skjutadetintriffade ifran dig.
# ”Den drabbade #r ju anstilld hos en underentreprendr”
) Betona juridiken.

”Vi ar forsdkrade for den hér typen av handelser”

N\ Spekulera.
# “Kanske har den drabbade inte f6ljt sakerhetsforeskrifterna
eller ocksa har regnet i dag spelat in”

N\ Férminska.
& 7Det har har aldrig hént forut sa vi ér vildigt férvanade”

Mojliga fragor fran journalister:

\ 5o
7 Vad har hant?

) Hur kunde det hdnda?
\

7 Hur vanligt dr det med olyckor?

) Vilket sakerhetsarbete har ni?

) Har ni haft kontakt med den drabbades anhériga?

) Juridiska, administrativa och organisatoriska fragor — Bygforetagens lokal- eller regionkontor.

\ Kommunikation/mediaradgivning — Byggféretagens kommunikationsavdelning.

Kontaktuppgifter hittar du pa Byggféretagens hemsida.


https://byggforetagen.se/om-oss/kontakt/
https://byggforetagen.se/foretagsservice/amnen/kriskommunikation/

