Vigledning
forbattre
avtalsuppfoljning.

— Sa starker vi offentlig upphandling




Avtalsuppfoljning ar
ettgemensamt ansvar.

En val fungerande avtalsuppféljning ar viktig for att offentlig upphandling ska
uppna sitt syfte. | praktiken brister uppféljningen ofta, vilket leder till att krav
inte kontrolleras, seriésa aktorer missgynnas och fértroendet for
upphandlingen minskar.

Samtidigt finns en spanning mellan bestéllare och leverantorer kring ansvar
och efterlevnad. En central férutsattning for forbattring ar darfér okad
dialog och gemensam forstaelse.

Var férhoppning ar att kunskapsdokumentet bidrar till att:

e Frdmja dialog mellan bestdllare och leverantérer
o Oka kunskapen om avtalsuppféljningens roll i offentlig upphandling
e Synliggéra konsekvenserna av bristande uppféljning

e Stédja utvecklingen av mer systematiska och effektiva arbetssdtt
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Detta dokument har tagits fram inom LOU-utskottet vid Stockholms
Byggmdstareférening i samverkan med Byggféretagen. Arbetet
bygger pa flera dars erfarenhetsutbyte mellan leverantérer samt
dialogméten med offentliga upphandlare.



Darfor ar avtals-
uppfoljning viktigt:

1 Uppratthalla sund konkurrens

Vid bristfallig uppféljning kan leverantérer avvika fran krav utan konsekvenser.
Oseri6sa leverantorer som inte raknar med att folja alla krav far d& konkurrens-
fordelar medan seriésa aktorer som kalkylerar med att uppfylla kraven missgyn-
nas.

2 Sakerstélla att affaren genomfoérs korrekt

Utan uppféljning finns en risk att bestillaren inte far det som faktiskt
upphandlats — vare sig i fraga om pris, kvalitet, funktion eller miljopaverkan.

3 Sakerstilla effektivitet och maluppfyllelse

Bristande uppfdljning riskerar att leda till ineffektiva inkdp och att syftet med
upphandlingen undermineras.

e Bestallaren far inte det som avtalats
e Uppstillda mal, exempelvis avseende miljo eller social hallbarhet, uppnas inte

o Maojligheter till forbattring och larande tas inte tillvara

4 Motverka onddigafordyringar

Varje krav i en upphandling ar kostnadsdrivande och prissatts av leverantorer-
na. Om kraven inte foljs upp riskerar bestéllaren att betala fér ndgot som inte
levereras, vilket kan férdyra upphandlingen utan att den avsedda nyttan upp-
nas.

Bibehalla fértroendet fér offentligupphandling

e Bristande uppfoljning leder till minskat fortroende fran leverantorer, vilket i
forlangningen kan minska konkurrensen och antalet anbud. Leverantérer som
investerar i att uppfylla krav (t.ex. miljdanpassade anldggningsmaskiner) riskerar
att lamna den offentliga marknaden nér de ser att andra inte behéver félja kraven.

e Bristande uppféljning riskerar dven att skada fértroendet hos allméanheten. Om
krav inte efterlevs, politiska mal inte uppnas eller skattemedel anvands ineffektivt
kan det leda till negativ publicitet och minskat fortroende for offentliga affarer.

Undvikajuridiskarisker

Otillracklig uppféljning kan leda till:

e Att avtaleti praktiken andras

e Risk for otillatna dandringar och direktupphandlingar

e Tvister med leverantorer och upphandlingsskadeavgift

Tatillvaraforbattringsmajligheter och starka framtida upphandlingar

Avtalsuppféljning handlar inte enbart om att kontrollera efterlevnaden av stallda
krav, utan ocksd om att skapa larande infér framtida upphandlingar. Genom
systematisk uppféljning kan bestallaren fa vardefulla insikter om vilka krav som
fungerar i praktiken och vilka som behdéver justeras.



Darfor fungerarinte
avtalsuppfoljningen:

Bestallarrelaterade problem:

\
/ 4

g

g

N

N

g

Resursbrist

Upphandlande organisationer saknar ofta tillrackliga resurser for att arbeta
systematiskt med avtalsuppféljning.

Prioritering

Uppféljning pébodrjas ofta inte tillrackligt tidigt och sker inte alltid I6pande under
projektets gang. Aven nar uppfoljning sker i projekten ar den dessutom ofta inriktad
pa ekonomi, tidplan och produktion, vilket innebéar att andra avtalskrav i praktiken
far begransad uppfdljning.

Otydliga, irrelevanta och orimliga krav &r svara att folja

Krav som &r svara att tolka, inte anpassade till de faktiska forutsattningarna i
projektet eller uppenbart for hogt stéallda kan vara svara att efterleva. Det 6kar
risken for avvikelser, dven nar leverantoren har ambitionen att gora ratt.

Bristande rutiner och ansvarsférdelning
Det saknas ofta tydlighet kring:

e Vem som ansvarar fér uppféljning

e Vad som ska f6ljas upp

e Hur uppfdljning ska ske

Okunskap hos bestallaren

De som ansvarar fér uppféljningen har inte alltid tillracklig kunskap om:
e Avtalade krav

e Syftet bakom kraven

e Hur kraven ska foljas upp

Osakerhetirelationentill leverantoren

Av radsla for att paverka samarbetet negativt tillampas inte alltid avtalade
sanktioner (t.ex. viten), och avvikelser accepteras i praktiken utan atgérd.

Leverantorsrelaterade problem:
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Leverantorer avviker medvetet fran krav

| vissa fall kalkylerar leverantérer med att vissa krav inte kommer att féljas upp i
praktiken och valjer darfér att inte fullt ut efterleva dem. Detta kan ge en
otillborlig konkurrensférdel om uppfoljningen ar svag eller otydlig.

Okunskap hos leverantoren

Bristande forstéelse for upphandlingsdokumentens innehall eller for hur kraven ska
tillampas i praktiken kan leda till att krav inte uppfylls.

Bestillarens passivitet

Aven nir leverantoren initialt har en ambition att folja stallda krav kan bristande
uppfoljning fran bestéllarens sida leda till att kraven gradvis tappar betydelse. Om
avvikelser inte uppmarksammas eller f6ljs upp skapas snabbt en kultur i projektet dar
kraven inte langre tas pa allvar. | praktiken kan det innebara att avtalet forandras.

Uppfdljningileverantdrskedjan

Leverantorer behover, pd samma satt som bestéllare, ha strategier och rutiner fér
att folja upp krav i den egna leverantérskedjan. De utmaningar som beskrivs for
bestillare, sdsom resursbrist, prioritering och otydliga rutiner, aterkommer ofta
aven nar leverantorer ska folja upp krav gentemot underentreprenérer och andra
leverantoérer. Det innebdr att motsvarande problem kan uppstad i flera led i
kontraktskedjan. Leverantoren behdver spegla de krav som bestéllaren staller och
sakerstalla att de foljs upp aven i efterfoljande led.



Principerforgod
avtalsuppfoljning.

Féljande principer kan anvdndas som stéd for bade upphandlande organisationer
ochleverantéreriarbetet med att planera, genomféra och félja upp avtalskrav.

1 Stalltydliga krav!

Tydliga och val avvagda krav &r en férutsattning for en effektiv uppfdljning

Forvarje krav bor det finnas entanke om hur det ska féljas upp

Redan vid utformningen av kraven bér det framgé hur och nar uppféljning ska ske.

Tydlig ansvarsfordelning

For att undvika att ansvaret faller mellan stolarna bor det vara tydligt internt vem
som ansvarar for uppféljningen.

Genom tidig dialog med leverantdéren skapas ett klimat som lyfter gemensamt
ansvar fér uppfoljningen sa att det blir en del av affarsrelationen.

Lépande avtalsuppfdljning
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4 Dialog som grund
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Uppféljning ska ske I6pande och strukturerat och redan fran start. Genom I6pande
uppfdljning kan avvikelser hanteras tidigt. Nar uppféljningen sker fér sallan eller t.ex.
genom 6, 12 och 24 man-kontroller kan avvikelser hinna etableras och risken 6kar for
att avvikelserna blivit sa omfattande att de kan leda till havning.

Forebygg stora och sena aterkrav

o

Genom |6pande ekonomisk uppféljning, exempelvis vid varje faktura, kan avvikelser
identifieras tidigt. Sen upptackt kan annars medféra stora aterkrav, vilket kan bli
komplext att hantera och i vissa fall leda till segdragna tvister.

7 Férebygg havningar

Att hava ett avtal ska alltid vara en sista utvag nar alla andra atgarder ar uttémda.
En havning leder till stora kostnader och &r ett misslyckande for bagge parter.
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Transparens

Leverantoren ska veta vilka krav om prioriteras och féljs upp samt férsta hur upp-
féljningen genomférs. Detta underlattar dven nar kraven ska féras vidare och féljas
upp hos underentreprendrer.

Proportionalitet

Ingen kan félja upp allt hela tiden. Uppfdljningen bor sta i rimlig proportion till:
o Avtalets varde

e Riskniva

e Kravens betydelse

Sanktioner och incitament

Tillampa avtalade sanktioner, sdsom viten, vid avvikelser och 6vervag att inféra
incitament for leverantérer som uppfyller eller 6vertraffar stallda krav.

Stegvis hantering av avvikelser

Syftet med avtalsuppfdljning &r i férsta hand att sékerstélla efterlevnad av avtalet.
Dérfor kan det vara lampligt att redan i avtalet reglera hur avvikelser ska hanteras i
praktiken, exempelvis genom tydliga sanktionstrappor dar rattelse utgor ett forsta
steg innan mer ingripande atgarder aktualiseras. En stegvis hantering kan skapa
storre forutsebarhet, minska konflikter och bidra till att avvikelser atgardas tidigt.

Automatisera ochdigitalisera

Anviand digitala verktyg och automatiserade processer for att underlatta uppféljning,
dokumentation och kontroll av krav.

Sakerstall ratt kompetens

En effektiv avtalsuppféljning forutsatter ratt kompetens. Det kraver satsningar pa
utbildning, certifiering och tydliga organisatoriska férutsattningar.

Dialog och erfarenhetsutbyte

Arbeta med dialog och erfarenhetsutbyte mellan t.ex. leverantérer, bransch-
organisationer och upphandlande organisationer for att utveckla avtalsuppfdljningen
och sprida kunskap.



Checklista for
avtalsuppfoljning.

En strukturerad avtalsuppféljning forutsdtter tydlig planering, rdtt arbets-
sdttunder genomférandet samt systematisk hantering av avvikelseroch
ldrande infér framtiden. Checklistan kan anvéndas av bade bestdllare och
leverantérer som stéd i det praktiska uppféljningsarbetet.

Infér och under upphandling: Vid avvikelser:

J Ta fram en uppféljningsplan J Dokumentera avvikelser
Faststall vilka krav som ska féljas upp och hur J Bedom konsekvenser och orsaker
Utse ansvariga for uppféljning ¢ Tillampa avtalsenliga atgarder (t.ex. viten)
Sakerstall ratt kompetens och resurser J F6lj upp att atgarder vidtas och far avsedd effekt

Klargor roller mellan upphandlare, projektorganisation och eventuella konsulter

Efter avslutatavtal:

AN N RN

Sakerstall att alla berdrda parter férstar innebérden av kraven

J Utvardera hur avtalsuppféljningen har fungerat

Underavtalsperioden ~/ Identifiera vad som fungerat val och vad som kan férbattras

¢ Genomfér uppféljning enligt plan « Aterfor erfarenheter internt

~/ Anvand relevanta metoder, exempelvis: « Dela relevanta lardomar med branschen

* uppfdljningsméten J Siakerstill att erfarenheter tas tillvara i kommande upphandlingar
e platsbesok

e stickprovskontroller

o fakturagranskning

e egenrapportering fran leverantoren
e besiktningar

o digitala och automatiserade uppféljningsverkt o (190 oMl 25 o o q
d PRIGITINS 7S Har du fragor om avtalsuppfdljning eller vill féra dialog om offentlig upphandling?

Kontakta Byggféretagen via uppgifterna pa baksidan.

« Dokumentera resultat och avvikelser I6pande

| Entreprenadrattsguiden pa var webbplats kan du lasa mer om offentlig upphandling. Du kan
dven prenumerera pa vart nyhetsbrev Upphandlaren, som riktar sig till offentliga bestallare.

~/ Sakerstall en kontinuerlig dialog mellan parterna
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Vi finns over
hela Sverige!

Byggforetagen ar bransch- och
arbetsgivarorganisationen for
seriésa bygg-, anlaggnings- och
specialféretag verksamma pa den
svenska byggmarknaden.

Vara kontor finns fran norr till séder

och ger medlemmar lokal tillgang-
lighet och service.

Byggforetagen kansli

Adress Box 5054,

102 42 Stockholm

Telefon: 08-698 58 00

Fax: 08-698 59 00

Mail: info@byggforetagen.se
Webb: www.byggforetagen.se
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